VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodné spolo¢nosti PODLAHY PLOTZ s.r.0.,

na predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu umiestneného na adrese
https:.//www.podlahyplotz.cz/

Informace, které byste neméli prehlédnout:

= Spdsob platby a moznost dorucenia si mdzete vybrat pocas objednavkového
procesul..

= Vyplnenim objednavkového formulara a stlacenim tlacidla OBJEDNAT s
povinnosti platby s nami uzatvarate kUpnu zmluvu k danému tovaru a ste povinni
nam zaplatit kipnu cenu.

- Ak to budeme ponukat pre Uzemie Slovenskej republiky, prostrednictvom nasho
e-shopu, e-mailu ¢i telefonu mMmate moznost popytat aj nase dalsie sluzby (ako napr.
realizacia projektov pokladky krytin, kobercov alebo ich renovacia).

- Nemusite sa bat u nas nakupit. Ak si uz uskutoéneny nakup rozmyslite, mézete od
kipnej zmluvy odstipit, pokial ste v pozicii spotrebitela. Zakonna lehota na
odstUpenie od kupnej zmluvy bez udania dbévodov je 14 dni. Podmienky
odstuUpenia od kldpnej zmluvy su detailne popisané v casti 1. tychto VOP.

=> BlizSie informacie o reklamaciach njjdete v naSom reklamac¢nom poriadku.

- Ochrana osobnych Udajov nasich zdkaznikov je pre nas velmi délezitd. Informacie
o tom, aké osobné Udaje spracovavame, preco a ako, najdete v zasadach ochrany
osobnych udajov.

KTO SME?

PODLAHY PLOTZ s.r.o.

sidlo: T. G. Masaryka 333, 538 21 Slatifnany, Ceska republika (dalej len ,adresa sidla*)
ICO: 068 99 722

DIC: CZ06899722

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Krajského sidu v Hradci Kralové pod sp. zn.
C 41203, ktoru zastupuje Jitka Plotzova, konatelka

(dalej len ,PODLAHY PLOTZ", “obchodnik” alebo my"),

AKO SA S NAMI MOZETE SPOJIT?

Kde nas najdete:
T. G. Masaryka 333, 538 21 Slatifnany, Ceska republika (dalej len ,predajna*)
Telefon:  +420 469 811 917;
+420 602 408 489 - Ustredna.
Vv pracovnych dnoch v ¢ase 9:00-12:00 a 13:00-17:00
E-mail: info@podlahyplotz.cz

AKE SU DALSIE POJMY, KTORE SA V NASICH VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENKACH OPAKU3JU?

elektronicka adresa elektronickej posty zdkaznika uvedena v uzivatelskom Ucte, v
objednavke ¢i v inom nasom formulari;


https://www.podlahyplotz.cz/
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/REKLAMA%C4%8CN%C3%9D%20PORIADOK.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/Z%C3%81SADY%20SPRACOVANIA%20OSOBN%C3%9DCH%20%C3%9ADAJOV.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/Z%C3%81SADY%20SPRACOVANIA%20OSOBN%C3%9DCH%20%C3%9ADAJOV.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/Z%C3%81SADY%20SPRACOVANIA%20OSOBN%C3%9DCH%20%C3%9ADAJOV.pdf
mailto:info@podlahyplotz.cz
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e-shop nas internetovy obchod, ktory prevadzkujeme na webové
stranke https://www.podlahyplotz.cz/;

kupna zmluva zavazok obsahujuci cely rad prav a povinnosti - nas ako
obchodnika a Vas ako kupujuceho, ktory spolocne uzatvaraju
na zaklade Vasej objednavky nasho tovaru na nasich webovych
strankach;

obéiansky zakonnik zdkon ¢. 89/2012 Sb., obciansky zakonnik;

podnikatel fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vyvija sustavnu
podnikatelskd ¢innost - vo svojom mene, na svoj Ucet a za
UCelom dosiahnutia zisku; riadime sa zasadou, ze zakaznik,
ktory v objednavke uvedie svoje ICO/DIC &i firemné Udaje s
nami pravne jedna ako podnikatel;

pristupnost webu informacie o tom, ako webova stranka spifia poziadavky na
pristupnost, vratane popisu jednotlivych poZiadaviek na
pristupnost. Nasim cielom je, aby bol nas e-shop v maximalnej
moznej miere pristupny vsetkym pouZivatelom, vratane oséb
so zdravotnym postihnutim, a to splnenim povinnosti
vyplyvajlcej zo zdkona ¢&. 351/2022, Z. z. o pristupnosti vyrobkov
a sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim;

spotrebitel’ kazda fyzickd osoba, ktora pravne kona bez akejkolvek
sUvislosti so svojou podnikatelskou cinnostou alebo
samostatnym vykonom svojho povolania;

VOP tieto vieobecné obchodné podmienky, tj pravidla, ktoré
zavazuju nas aj Vas pri uzatvarani kUpnej zmluvy;

webova stranka internetovéa adresa https://www.podlahyplotz.cz/,

zakaznik ste to vy, kupujuci, ¢i uz ste spotrebitel alebo podnikat;

zakon o pristupnosti vyrobkov a sluZieb pre osoby so zdravotnym postihnutim
zakon &. 351/2022 Zz., ktorého cielom je zabezpedit rovnaky
pristup k digitalnym sluzbam pre vsetkych uzivatelov, vratane
0s6b so zdravotnym postinnutim.

CO PODLA ZAKONA MUSIME OZNAMIT VSETKYM ZAKAZNIKOM PRED
UZATVORENIM KUPNEJ ZMLUVY?

Opravnenie obchodnika a kontrolné organy. Obchodnik je opravneny na predaj
tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivhostensku kontrolu vykonava v rémci
svojej pbésobnosti prislusny zivnostensky Urad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych
Udajov vykonava Urad pre ochranu osobnych udajov. Slovenska obchodna indpekcia
vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

llustraé¢ny charakter fotografii tovaru. Vietky fotografie na webovej stranke maju len
ilustracny charakter. Vezmite na vedomie, Ze odtiene farieb tovaru zobrazeného na
webovej stranke sa mozu lisit od skutocénej farebnosti vybraného tovaru, a to podla
nastavenia farieb vasho monitora, ale aj vplyvom pouzitia fotografii vyrobcu v
mensej kvalite atd. Tovar odporiéame vyberat podla vzoriek, ktoré mame k
dispozicii v nasej predajni. Nase fotografie a texty moézu byt vytvorené s pomocou
umelej inteligencie.

Tovar, cena, naklady. Popis nasho tovaru vratane ich hlavnych vilastnosti najdete na
nasich webovych strankach. Ceny tovaru su uvedené vratane DPH, vratane zakonom


https://www.podlahyplotz.cz/
https://www.podlahyplotz.cz/
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stanovenych poplatkov. Neuctujeme si ziadne dodatoc¢né naklady na telekomunikacné
prostriedky (napr. pokial ndm budete volat na nase telefénne cislo, zaplatite iba Vasu
beznu sadzbu telefonického hovoru).

Moznosti platby. Spésoby platby a moznosti dopravy, ktoré ponukame, su
podrobnejSie opisané pocas procesu objednavky. Tieto informacie najdete na
webovych strankach. Tovar Vam dorucime prostrednictvom zvoleného dopravcu.

Zavaznost objednavky. Odoslanim objednavky stlacenim tla¢idla na dokoncéenie
objednavky v nasom internetovom obchode zakaznik vytvori zavaznu objednavku,
ktord zavazuje zdkaznika k platbe. Zakaznik ma moznost pred odoslanim objednavky
svoju objednavku skontrolovat a opravit alebo zmenit, ako je podrobnejsie popisané v
Casti 7 tychto VOP.

Zavaznost VOP. Odoslanim objednavky zaroven potvrdzujete, Ze ste sa zoznamili so
znenim tychto VOP.

Prava zakaznika z chybného plnenia. Prava zdkaznika z chybného plnenia, pripadne
zo zaruky, a podmienky ich uplatnenia su popisané v Casti 12 tychto VOP, alebo v naSom
reklamacnom poriadku.

Pristupnost webu. Kladieme si za ciel' stanovit, aby nase webové stranky boli v moznej
miere pristupné vietkym uZivatelom, vratane oséb s kognitivnym postinnutim alebo
0s6b, ktoré nie su zvyknuti nakupovat online, a pomaha im pochopit celkovy kontext
sluzieb. Nase Usilie smeruje k tomu, aby kazdy uzivatel mohol plne a nezavisle vyuzZivat
vSetky funkcie a obsah ndsho e-shopu. BlizSie informacie o pristupnosti ndsho e-shopu,
ktoré sa snazime dalej zlepSovat, ndjdete ve Vyhlasenie o pristupnosti. Na Ziadost
poskytneme tieto informacie aj vo zvukovej podobe. Vyhlasenie o pristupnosti sa riadi
zdkonom ¢&. 351/2022 Z. z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb pre osoby so zdravotnym
postihnutim a dalsSimi relevantnymi predpismi.

€O MUSIME OZNAMIT ZAKAZNIKOM SPOTREBITELOM PRED UZATVORENIM
KUPNEJ ZMLUVY?

Pravo na odstlipenie od kudpnej zmluvy. Zdkaznik spotrebitel mé pravo na
odstUpenie od kdpnej zmluvy bez udania dévodu (pokial nie je uvedené inak) v lehote
14 dni, ktord zacina plynudt najneskor:

511 prikdpnej zmluve odo dna prevzatia tovaru; alebo

512 pri kiipnej zmluve s dodanim vo viacerych kusoch/Eastiach, odo dia prevzatia
poslednej dodavky tovaru; alebo

513 pri kipnej zmluve, ktorej predmetom su pravidelné opakované dodavky tovaru,
odo dnfa prevzatia prvej dodavky tovaru;

s tym, Ze spotrebitel ma pravo odstupit od kdpnej zmluvy aj pred casovym okamihom
Specifikovanym v ¢l. 51.1 az 513 tak, Ze ndm oznami svoj zamer od kupnej zmluvy
odstupit, a to akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim, napriklad vyplnenim a
odoslanim formuldra pre odstupenie od kdpnej zmluvy alebo nam zaslite e-mail:
info@podlahyplotz.cz.

Kedy NIE JE MOZNE od kipnej zmluvy ODSTUPIT. Zakaznik nie je opravneny odstupit
od nasledujucich zmluav:

521 o dodavke tovaru, ktory bol upraveny a/alebo vytvoreny na prianie
zakaznika alebo pre jeho osobu -


https://www.podlahyplotz.cz/doprava-a-platba/
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/REKLAMA%C4%8CN%C3%9D%20PORIADOK.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/Vyhl%C3%A1senie%20o%20pr%C3%ADstupnosti.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/OZN%C3%81MENIE%20O%20ODST%C3%9APEN%C3%8D%20OD%20K%C3%9APNEJ%20ZMLUVY.pdf
mailto:info@podlahyplotz.cz
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Vezmite, prosim, na vedomie, Ze tovarom upravenym na mieru je napriklad aj
koberec, podlahové krytiny, PVC a/alebo listy, ktoré si upravené na vami
pozadované rozmery;

522 o o dodavke tovaru, ktorého cena zavisi od vychyliek financnych trhov
nezavislych na nasej voli, ku ktorym mobze dojst pocas lehoty na odstupenie od
klUpnej zmluvy;

523 o dodavke tovaru podliehajuceho rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po
dodani nevratne zmieSany s inym tovarom;

524 o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vynal a z
dévodu na ochranu zdravia alebo hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit,
pokial zakaznik porusil ich pdvodny obal;

525 o poskytovani sluzieb, ktoré sme Uplne splnili s predchadzajidcim vyslovnym
sUhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstUpenie od kdpnej zmluvy;

526 o dodavke tovaru s rozmerovou odchylkou v maximalnej miere minus 2
% a s akoukolvek kladnou rozmerovou odchylkou, a to ak ide o kusové koberce
(tieto rozmerové odchylky sa nepovazuju za vady) a

527 o dodavke s rozmerovou odchylkou +- 1% ak ide o metrazne koberce (role)
a/alebo podlahové krytiny - PVC (tieto rozmerové odchylky sa nepovazuju za
vady).

Povinnost spotrebitela pri odstupeni od kupnej zmluvy. Pokial spotrebitel odstUpi
od kupnej zmluvy, je povinny nam zaslat spat tovar nadobudnuty na zdklade kdpnej
zmluvy, od ktorej odstupil, najneskér do 14 dni od okamihu odstupenia od kldpnej
zmluvy. Zakaznik spotrebitel je povinny tovar zaslat spat alebo vratit kompletny, tj.
vratane vietkého dodaného prislusenstva, vietkej dokumentacie, €isty, neposkodeny
a pokial mozno vratane pévodného balenia, v stave a v hodnote, v ktorej ich prevzal.

Znizenie hodnoty tovaru. Zdkaznik v pripade odstUpenia od klUpnej zmluvy zodpoveda
za znizenie hodnoty vrateného tovaru alebo spat zaslaného tovaru, ku ktorému doslo v
doésledku nakladania s tovarom inym spdsobom, nez ktory je potrebny na oboznamenie
sa s povahou, vilastnostami a funkénostou tovaru. V pripade, Ze nam bude vrateny
poskodeny ¢i nekompletny tovar, zékaznik je povinny ndm uhradit narok na ndhradu
Skody. Budeme vzdy hodnotit konkrétny pripad, aby sme zistili mieru poskodenia,
znehodnotenia tovaru a urcili jemu zodpovedajuci hodnotu naroku. V pripade znizenia
hodnoty tovaru postupujeme tak, Ze zakaznikovi vraciame kdpnu cenu v plnej vyske a
az nasledne ho vyzyvame na zaplatenie hodnoty naroku na nahradu skody za znizenie
hodnoty tovaru. O tychto krokoch Vas budeme informovat na uvedenu elektronicku
adresu (e-mailom) alebo telefonicky.

Ako vratit tovar? Najjednoduchsi spbsob na odstUpenie od kupnej zmluvy a
nasledného vratenia tovaru je prostrednictvom nasho formuldra na odstupenie od
kdpnej zmluvy. Ale mate samozrejme moznost odstupit od kudpnej zmluvy aj inym
jednoznac¢nym vyhlasenim. Pokial odstupite od kupnej zmluvy, zasleme Vam
potvrdenie prijatia tohto oznamenia o odstUpeni od zmluvy, pripadne sa Vas opytame
na Udaje potrebné na vybavenie tejto poziadavky. Tovar zasielajte spat na adresu
nasho sidla: PODLAHY PLOTZ s.r.0., T. G. Masaryka 333, 538 21 Slatinany, Ceska
republika. Naklady na vratenie tovaru pri odstupeni od kupnej zmluvy hradi
zakaznik na svoje naklady. To plati aj v pripade, Ze tovar zo svojej podstaty nemodze byt
vrateny obvyklou postovou cestou (predovsetkym pre jeho velké rozmery atp.). V takom
pripade ponesiete priame naklady spojené s vratenim tovaru vo vyske od 20 EUR
(presna cCiastka bude vypocitana dopravcom na zaklade vahy daného tovaru a bude
oznamena zakaznikovi vopred).



https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/OZN%C3%81MENIE%20O%20ODST%C3%9APEN%C3%8D%20OD%20K%C3%9APNEJ%20ZMLUVY.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/OZN%C3%81MENIE%20O%20ODST%C3%9APEN%C3%8D%20OD%20K%C3%9APNEJ%20ZMLUVY.pdf
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Vratenie kupnej ceny. V pripade odstuUpenia od kUpnej zmluvy v lehote na odstUpenie
sme povinni spotrebitelovi vratit vSetky peniaze, a to rovnakou platobnou metdédou, ako
pri prijati penazi, alebo na Vami zvoleny ucet, najneskdr do 14 dni od odstupenia od
kipnej zmluvy. Vezmite na vedomie, Ze sme opravneni Vam peniaze vratit az vo
chvili, ked'od Vas obdrzime spat vrateny tovar.

Staznosti. Mimosudne  vybavovanie  staznosti  spotrebitelov  zaistujeme
prostrednictvom e-mailu info@podlahyplotz.cz.

Mimosudne riesenie sporov. K mimoslUdnemu rieseniu spotrebitelskych sporov z
klUpnej zmluvy je prislusna Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom InSpektorat SOI
pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27, odbor technickej

kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela, internetova adresa:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi. Platformu pre
riesSenie sporov on-line nachadzajucu sa na internetovej adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné wvyuzit pri riedeni sporov medzi
obchodnikom a zakaznikom z kipnej zmluvy.

Recenzie. Recenzie je mozné vkladat priamo prostrednictvom webovych stranok
nasho e-shopu. Ak sa pre to rozhodneme, budete ich méct vkladat aj prostrednictvom
webovych stranok heureka.cz alebo zbozi.cz. Informacie o tom, ako su tieto recenzie
spracovavané prostrednictvom Heureka, Zbozi a/alebo iného subjektu, najdete na ich
webovych strankach. Recenzie méze vkladat zakaznik, u ktorého sme overili, Ze u nas
tovar skutoCne nakupil. Odkaz na vlozenie recenzie bude zakaznikovi zaslany
elektronicky, pokial zakaznik nesuhlasil s jeho zaslanim. Viac informacii o tom, ako
spracovavame recenzie vlozené na nasich webovych strankach, najdete tu.

Falosné alebo neuplné recenzie. Vyhradzujeme si pravo nezverejnit recenzie
zakaznikov, ktoré su nepravdivé, obsahuju nevhodné vyrazy alebo nesuvisia so
zakUpenym tovarom.

Radenie tovaru na nasich webovych strankach. Ak na nasich webovych strankach
prejdete do sekcie radenia v kategoériach tovaru, mali by ste vediet, Ze pre zobrazovanie
tovaru podla vami preferovanych kritérii vyberu pouzivame specifické pravidla. S tymito
pravidlami sa mobzete blizSie obozndmit priamo na nasich webovych strankach v sekcii
tu.

Skoda spdésobena nespravnymi alebo neuplnymi informéaciami. Zriekame sa
akejkolvek zodpovednosti za Skody spbsobené nespravnymi alebo nedplnymi
informaciami alebo radami, najma v pripadoch, ked' dosiahnutie urcitého vysledku
zavisi od konania prijemcu rady alebo inych oséb, alebo od neovplyvnitelnych
skutocnosti ¢i nahody.

UZIVATELSKY UCET A DALSIE PREDPOKLADY NA PRIJATIE OBJEDNAVKY,
VERNOSTNY PROGRAM

Registracia. Na zaklade registracie zakaznika pomocou emailu a zvoleného
bezpe¢ného hesla, uskutocnenej na webove] stranke obchodu, mbéze zakaznik
pristupovat do svojho uzivatelského rozhrania. Uzivatel potvrdi, Ze sa zoznamil a suhlasi
s tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami a zasadami ochrany osobnych

udajov.

Povinnost uvadzat pravdivé a spravne Udaje. Pri registracii na webovej stranke a pri
objednavani tovaru je zdkaznik povinny uvadzat spravne a pravdivo véetky Udaje. Udaje
uvedené v uzivatelskom Ucte je zadkaznik priakejkolvek ich zmene povinny aktualizovat.
Udaje uvedené zakaznikom v uzivatelskom Ucte a pri objedndvani tovaru su
obchodnikom povazované za spravne.


mailto:info@podlahyplotz.cz
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.heureka.cz/
https://www.heureka.cz/
http://zbozi.cz/
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/PRAVIDLA%20ZPRACOV%C3%81N%C3%8D%20RECENZ%C3%8D%202023.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/PRAVIDLA%20%C5%98AZEN%C3%8D%20NAB%C3%8DDEK%202023.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/Z%C3%81SADY%20SPRACOVANIA%20OSOBN%C3%9DCH%20%C3%9ADAJOV.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/Z%C3%81SADY%20SPRACOVANIA%20OSOBN%C3%9DCH%20%C3%9ADAJOV.pdf
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Funkcia uzivatelského uc¢tu. Zo svojho uzivatelského rozhrania moéze zakaznik
vykonavat objednavanie tovaru, sledovat stav vybavenia objednavok atp. (dalej len
.UZivatelsky Gcet").

Zablokovanie uzivatelského UGctu. Pristup k pouzivatelskému Uctu je zabezpeceny
pouzivatelskym menom a silnym heslom. Zakaznik je povinny zachovavat mic¢anlivost
ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho uzivatelského Uctu. Zakaznik nie je
opravneny umoznit vyuzivanie uzivatelského UcCtu tretim osobam. Uzivatelsky ucet
mobzeme zablokovat po piatich (5) neldspesnych pokusoch o prihlasenie. Robime tak z
bezpecnostného hladiska, aby nedoslo najma k zneuzitiu uzivatelského Uc¢tu zakaznika.
Pokial bude Vas uzivatelsky Ucet zablokovany, prosim kontaktujte nas na na e-maile
info@podlahyplotz.cz.

Moznost zrusit uzivatelsky Ucet pri jeho nepouzivani. Mézeme zrusit uzivatelsky Ucet,
ato najmav pripade, ked'zakaznik svoj uzivatelsky Ucet dlhsie ako 1 rok nevyuziva, alebo
v pripade, ked zakaznik porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy v zneni tychto VOP.

Nutna udrzba. Zakaznik berie na vedomie, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny
nepretrzite, a to najma s ohladom na potrebnu udrzbu.

Vernostni program. Registrovani zdkaznici mdzu vyuzivat vyhody nasho vernostného
programu, ak ho budeme ponudkat. Viac informacii o tom, ako nas vernostny program
funguje a ako sa don moézZete zapojit, ndjdete na nasich webovych strankach.

AKO NA OBJEDNAVKU A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Vytvorenie objednavky. Vkladanim tovaru do kosika, zvolenim spésobu dopravy a
platby za vybrany tovar a vyplnenim kontaktnych a fakturacnych udajov vytvéara
zakaznik na e-shope svoju objednavku.

Vlastnosti tovaru. Zakaznik je povinny sa pred dokonéenim objednavky zoznamit s
vlastnostami, druhom a odporudc¢anym spdsobom pouzivania tovaru (V naSom pripade
je to napriklad nutnost celoplosne fixovat koberce, podlahové krytiny a PVC pri
pokladdke a pod..). Vezmite, prosim, na vedomie, Ze tovar rezany z roznych roli sa moéze
farebne lisit. Rozmerova odchylka pri kusovych kobercoch mézZe predstavovat
minus 2 % a akukolvek kladnu rozmerovu odchylku; a u metraznych kobercoch
(roliach) a/alebo podlahovych krytinach - PVC je potrebné podéitat s rozmerovou
odchylkou +- 1 %. Prevedenim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa s tymito
informaciami oboznamil a ze im rozumie.

Kontrola objednavky. Pred dokoncenim objednavky je zakaznikovi umoznené
skontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky vlozil..

Proces odoslania objednavky. Objednavka je odoslanad kliknutim na tlacidlo na
dokoncéenie objednavky a proces objednavky je tym ukonceny. Odoslanim
objednavky potvrdzuje zadkaznik, Zze odsuhlasil tieto vdeobecné obchodné podmienky a
¢ital nase zasady ochrany osobnych ddajov.

Pravdivost Udajov vyplnenych v objednavke. Udaje uvedené v objednavke su
obchodnikom povazované za spravne. Pokial bude pri spracovani objednavky zistené,
Zze boli pouzité zjavne nepravdivé alebo neuplné Uddaje, mbzeme objednavku
odmietnut, o Com budete vyrozumeni e-mailom. Zadkaznik mdze byt zodpovedny za
Skodu, ktoru uvedenim zamerne nepravdivych alebo nespravnych udajov spbsobi.

Dodatoéné potvrdenie objednavky zakaznikom. Obchodnik je opravneny v zavislosti
od charakteru objednavky (mnozstvo tovaru, vySka kupnej ceny, predpokladané
naklady na dopravu) poziadat zdkaznika o dodato¢né potvrdenie objednavky
(napriklad e-mailom alebo telefonicky) a dalej je opravneny poziadat zdkaznika o
upresnenie spravnosti vyberu mnozstva tovaru.


mailto:info@podlahyplotz.cz
https://www.podlahyplotz.cz/
https://www.podlahyplotz.cz/
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/Z%C3%81SADY%20SPRACOVANIA%20OSOBN%C3%9DCH%20%C3%9ADAJOV.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/Z%C3%81SADY%20SPRACOVANIA%20OSOBN%C3%9DCH%20%C3%9ADAJOV.pdf
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Kedy dochadza k uzatvoreniu kupnej zmluvy? K uzavretiu kdpnej zmluvy doéjde
okamihom stlac¢enia tla¢idla na dokonéenie objednavky.

Potvrdenie objednavky obchodnikom. Zakaznik, ktory dokonc¢i objednavku, od nas
dostane automatické potvrdenie o doruceni objednavky na e-mailovu adresu.

Povinnosti obchodnika. Uzatvorenim kupnej zmluvy sa zavazujeme odovzdat Vam
zakUpeny tovar a umoznit Vam nadobudnutie vlastnickeho prava k tovaru.

Povinnosti kupujuceho. Vy so uzatvorenim kldpnej zmluvy zavazujete tovar prevziat a
uhradit ndm cenu tovaru.

Koépie VOP a formulare na odstipenie od kipnej zmluvy. Zakaznik obdrzi kdpiu
uzavrete] kdpnej zmluvy na e-mail zakaznika, v zneni platnych VOP. Zakaznik
spotrebitel tiez obdrzi formular na odstupenie od kupnej zmluvy v zdkonnej lehote.

Komunikaéné prostriedky na dialku. Zadkaznik sUhlasi s pouzitim komunikacnych
prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy. Naklady vzniknuté zakaznikovi pri
pouziti komunikac¢nych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy
(naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi zdkaznik sam,
pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby

Telefonickd objednavka. Zakaznik moéze urobit svoju objednavku tovaru aj
telefonicky. Zakaznik, ktory takto dokonci objednavku, od nas dostane potvrdenie o
vytvoreni objednavky vratane celkovej ceny za tovar a naklady spojené s balenim a
dodanim tovaru zvoleného zdkaznikom na e-mailovl adresu zdkaznika, ktoru uviedol v
telefonickom hovore, spolu s tymito VOP, reklamacnym poriadkom, zdsadami ochrany
osobnych uddajov a formuldrom pre odstupenie od kdpnej zmluvy. K uzavretiu kdpnej
zmluvy dbjde okamihom dorucenim potvrdenia o prijati objednavky na e-mailovu
adresu zdkaznika uvedenu v objednavke. Pokial zdkaznik email nema alebo ho
neuvedie, potvrdenie o vytvoreni objednavky vratane celkovej ceny za tovar a naklady
spojené s balenim a dodanim tovaru zvolenej zakaznikom, spolu s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, reklamaénym poriadkom, zasadami spracovania
osobnych Udajov a formuldrom pre odstlUpenie od kldpnej zmluvy, obdrzi zakaznik
spolo¢ne s telefonicky objednanym tovarom v zasielke.

CENA TOVARU A SPOSOBY PLATBY

Cena. Vsetky ceny tovaru su uvedené v eurech (EUR) nebo v Eeskych korunach (CZK) a
sU uvedené vratane DPH. Cena je platna po dobu, pocas ktorej je zobrazena na webovej
stranke e-shopu, to ale neznamena, ze nemébzeme s niektorymi nasimi zakaznikmi
uzavriet kipnu zmluvu za individudlne dohodnutych podmienok.

Sposob platby. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla
klUpnej zmluvy ndm mobzete uhradit spdésobmi uvedenymiv druhom kroku objednavky
(Doprava a platba), a to najma:

A. online platobnou kartou;

B. online bankovym prevodom;

C. okamzita platba QR kédom;

D. na dobierku.

Spoésob platby si zakaznik zvoli v priebehu objednavky.

Zaloha na cenu tovaru. Mézeme po zakaznikovi pozadovat zalohu ¢i ind obdobnu
platbu.

Naklady na balné a dopravné. Na webovych strankach nasho e-shopu najdete aj
informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru a pripadny priplatok za
zvoleny spbsob platby. Vyska nakladov spojenych s balenim a dodanim tovaru bude
zavisiet najma od vybraného tovaru, dopravcu a miesta, kam bude tovar doruceny.


https://www.podlahyplotz.cz/user/documents/upload/Pr%C3%A1vn%C3%AD%20dokumenty/OZN%C3%81MENIE%20O%20ODST%C3%9APEN%C3%8D%20OD%20K%C3%9APNEJ%20ZMLUVY.pdf
https://www.podlahyplotz.cz/doprava-a-platba/
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Objednavky s minimalnou celkovou cenou, ktora je uvedena na nasich webovych
strankach, vdm doruc¢ime zadarmo. Ak to budeme na e-shope ponukat, mbzete si
zaplatit aj sluzbu navyse, napriklad prednostné zabalenie, podlahdr na teleféne,
sprepitné balic¢ovi a podobne. Viac informacii najdete priamo v priebehu objednavky.

Cena za balné a dalsie naklady spojené s objednavkou. Spolo¢ne s kipnou cenou je
nam zakaznik povinny zaplatit aj pripadné naklady spojené s balenim a dodanim tovaru
v dohodnutej vyske, ako aj priplatok za zvoleny spbsob platby. Ak nie je uvedené
vyslovne inak, rozumie sa dalej kipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.
Cenu dopravy taktiez mbze ovplyvnit vaha objednaného tovaru. Cena za dopravu bude
automaticky vypocitand po vlozeni tovaru do kosika. Ak to budeme na webovych
strankach ponukat, objednavky o minimalnej celkovej cene uvedenej na nasich
webovych strankach Vam doruc¢ime zadarmo. Pokial to budeme na e-shope ponukat,
mobzZete si zaplatit sluzbu navyse, ako napr. prednostné zabalenie, podlahar na teleféne,
dysko baliCi, apod. Viac informacii najdete v samotnom priebehu objednavky. Pred
zavaznym dokoncenim objednavky bude zakaznik informovany o konecnej cene
obsahujucej naklady balného a dopravného.

Zlavy z ceny tovaru. Pripadné zlavy z ceny tovaru nami poskytnuté zakaznikom nie je
mozné vzajomne kombinovat.

Neredlna cena tovaru. V pripade zobrazenia nerealnej ceny v hodnote O EUR (slovom
nula euro) alebo zobrazenia vysoko netrhovej ceny, kedy za netrhovUd cenu je
povazovana taka cena, ktora je pod nasou nakupnou cenou, si vyhradzujeme pravo tuto
polozku odstranit z objednavky. Zakaznik bude o tejto skutoénosti informovany na e-
mail zakaznika.

Forma faktury. Fakturu Vam zaSleme na adresu zakaznika, a to spolo¢ne so
zakUpenym tovarom.

Darcekové poukazy. Ponukame vdm moZnost zakuUpenia daréekovych poukazov v
hodnote, ktoru ndjdete na naSom e-shope. Kazdy poukaz ma svoj jedinecny kéd a bude
vam zaslany na vas e-mail do 24 hodin po uhradeni kipnej ceny. Je mozné vyuzit vzdy
len celd vysSku poukazu, nie je mozné ho pouzit po Castiach. Poukaz ma platnost 12
mesiacov od jeho zakuUpenia. Pre uplatnenie daréekového poukazu na webovych
strdnkach je potrebné vyplnit pole v sekcii zlavovy koéd/kupdn, kde uvediete jedineény
kéd daréekového poukazu. Hodnota daréekového poukazu bude nasledne odpocitana
z celkovej ceny vasho nakupu v koSiku. Prosim, vezmite na vedomie, ze kdéd poukazu
vam bude zaslany v elektronickej forme. V pripade vasho zaujmu vam mozeme poukaz
vytlacit a zalaminovany zaslat na vami udanu dorucovaciu adresu. Dbajte zvysenej
opatrnosti pri jeho dalsom nakladani. FalSovanie Ci pozmenenie poukazu nie je
dovolené. Jeho falSovanie moéze byt tiez trestnym ¢&inom. Nie je mozné odstUpit od
klUpnej zmluvy v pripade, Ze bol uz darc¢ekovy poukaz vyuzity.

VSETKO, €O BY STE MALI VEDIET O DODANIi TOVARU

Dodacia doba tovaru. Pokial je pri tovare uvedené, Ze je skladom, potom spravidla
expedujeme tovar s dodacou lehotou 4 pracovnych dni od prijatia objednavky alebo
akékolvek iné obdobie, ak je pre tovar stanovené, pricom sa zavazujeme tovar dodat
maximalne do 30 dni od okamihu uzavretia kdpnej zmluvy. Tato dodacia doba sa
netyka tovaru, ktoré bude upravené na prianie zakaznika (v tychto pripadoch bude vzdy
individualne dohodnuta doba dodania). Rovnako sa to netyka ani tovaru, ktory je
skladom u dodavatelov (dodavame spravidla do 14 dni), alebo je eSte len vo vyrobe (tu
je dodacia lehota aj 10 tyzdnov). Niekedy sa ndm mébze stat, Ze tovar oznaceny ,skladom®
sa vypreda v kratkom casovom okamihu. Pokial by nastala situacia, Ze bude tovar
vycerpany a nebudeme schopnidodat Vami objednany tovar v stanovenej dobe, potom
Vas budeme kontaktovat, aby sme sa dohodli na dalSsom postupe. Niekedy sa mobze
stat, Ze spolupracujuci dopravca nedodrzi garantovanu dobu dorucenia zasielky k vam.
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Napriek tomu sa uvedenu dobu dodania snazime dodrzat a dorucit objednavku
zakaznikovi vzdy ¢o najskor.

Sposob dopravy, osobné prevzatie. Zakaznik ma na vyber zvolit si dopravu tovaru na
[ubovolnU adresu prostrednictvom nasho zmluvného dopravcu za prepravnud cenu,
ktora je uvedena v priebehu objednavky. Vezmite, prosim, na vedomie, zZe pri niektorych
druhoch tovaru (najma vzhladom na jeho rozmery a vahu) spolupracujeme spravidla
iba s jednym dopravcom Specializovanym na tieto (nadrozmerné) zakazky.

Prevzatie tovaru. Pri preprave tovaru zakaznikovi spotrebitelovi je nami tovar
odovzdany v okamihu, ked dopravca odovzda tovar zakaznikovi na mieste odovzdania
(spravidla prvé dvere/vrata/brdna v mieste dodania uréené zakaznikom). Prave
okamihom prevzatia tovaru zakaznikom prechadza na zakaznika nebezpelenstvo
Skody a ndhodného zhorsenia kvality zakdpeného tovaru. V pripade osobného odberu
tovaru zakaznikom sa tovar povazuje za dodany v okamihu prevzatia zakaznikom alebo
inou osobou uréenou zédkaznikom.

Naklady na zvlastny spdsob prepravy. V pripade, ze je spbdsob dopravy dohodnuty na
zaklade osobitnej poziadavky zakaznika, nesie zakaznik riziko a pripadné dodatocné
naklady spojené s tymto spbsobom dopravy.

Opakované dorucenie a naklady s tym spojené. V pripade, Ze je z dévodov na strane
zdkaznika nutné tovar doruc¢ovat opakovane alebo inym spdsobom, nez bol uréeny v
objednavke, je zakaznik povinny uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim
tovaru, resp. naklady spojené s inym spbésobom dorucenia. Ak si kupujdci uz raz
neprevezme tovar dorucovany na dobierku, potom je obchodnik opravneny pri
opakovanom doruceni tovaru na Ziadost kupujuceho poZzadovat nahradu nakladov s
opakovanym dorucovanim. Sucasne je obchodnik opravneny pri dalSej objednavke
kupujuceho ziadat od kupujuceho platbu vopred z dévodu ochrany svojich zaujmov a
predchadzania vzniku Skody.

Skoda, ktora méze vzniknit obchodnikovi neprevzatim tovaru. Ak neprevezme
zakaznik spotrebiteltovar prijeho dodani dopravcom (To neplati, ak je zasielka viditelne
poskodena a je potrebné postupovat podla bodu 9.10 tychto VOP), tovar je nasledne
vrateny obchodnikovi a sUcasne zdkaznik spotrebitel od kldpnej zmluvy neodstupi v
lehote 14 dni od marneho dorucenia tovaru, je obchodnik opravneny pozadovat po
zakaznikovi naklady uc¢tované dopravcom na dodanie tovaru spat obchodnikovi. Tento
naklad predstavuje pre obchodnika Skodu, ktord vznikla porusenim zakonnych
povinnosti zdkaznika v zmysle § 2913 odst. 1 obcianskeho zakonnika. Obchodnik je
sUc¢asne opravneny Uctovat poplatok za uskladnenie tovaru vo vyske 30,- K¢ bez DPH
za kazdy den uskladnenia tovaru a dalej je obchodnik opravneny od kupnej zmluvy
odstupit.

Neprevzatie tovaru vo vztahu k podnikatelovi. Ak neprevezme zdkaznik podnikatel
tovar pri jeho dodani prepravcom, tovar je nasledne vrateny nadm ako obchodnikovi,
sme opravneni pozadovat po zdkaznikovi naklady Uctované prepravcom na dodanie
tovaru spat na nasu adresu. Tento naklad predstavuje pre obchodnika Skodu, ktora
vznikla porusenim zakonnych povinnosti zdkaznika podnikatela v zmysle § 2913 odst. 1
obc¢ianskeho zakonnika. Obchodnik je sudcasne opravneny Uctovat poplatok za
uskladnenie tovaru vo vyske 30,- K¢ bez DPH za kazdy den uskladnenia tovaru a dalej
je obchodnik opravneny od kdpnej zmluvy odstupit.

Nepfevzeti zboZi upraveného na miru. Nepifevezme-li zdkaznik podnikatel a/nebo
spotrebitel zbozi upravené na miru pri jeho dodani prepravcem, zbozi je nasledné
vraceno ndm jako prodavajicimu, jsme opravnéni postupovat podle predchozich bodl
9.6 a 9.7 téchto VOP. Vedle toho vezmeéte na védomi, ze zbozi upravené na miru s
nejvetsi pravdépodobnosti jiz nebudeme schopni prodat dalSimu zakaznikovi. Z tohoto
divodu sisjedndvame, Ze jsme opravnéni oproti kupni cené zapodist i $kodu, kterd ndm
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timto vasim jednanim vznikne. Tato Skoda predstavuje 30 % kupni ceny daného zbozi
bez DPH.

MozZnost zapocditania narokov. Narok na Uhradu nakladov za uskladnenie tovaru a
narok na nahradu skody porusenim zakonnych povinnosti zdkaznika podla tejto ¢asti
VOP sme opravneni v sdlade s ob¢ianskym zakonnikom jednostranne zapocitat proti
naroku zakaznika na vratenie kdpnej ceny.

Povinnost zakaznika pri prevzati tovaru. Zdkaznik je povinny tovar pri jeho prevzati
skontrolovat a presvedcit sa o jeho vlastnostiach (najma ¢i zakaznik obdrzal spravny
druh tovaru, ¢i ma tovar dohodnutu akost, ¢i tovar vo svojom baleni obsahuje vietko,
¢o podla navodu obsahovat ma). V pripade viditelného poskodenia zasielky
dopravcom je zdkaznik povinny taku zasielku neprevziat od dopravcu vébec. O
neprevzati z dévodu poskodenia balika vyplite s prepravcom zdapis o vizualne
poskodenej zasielke a odopreti prevzatia. Nenesieme zodpovednost za Skody
spbsobené dopravcom, pripadne neskorym dorucenim tovaru, nech bolo oneskorenie
spbdsobené z akéhokolvek dévodu.

VYHRADA VLASTNICTVA

UplIné zaplatenie kipnej ceny. Vyhradzujeme si u zdkaznikov vyhradu vlastnictva k
tovaru az do Uplného zaplatenia kdpnej ceny podla prislusnej kipnej zmluvy.

Vyhrada voéi zadkaznikom podnikatelom. Pre zdkaznikov podnikatelov si
vyhradzujeme vlastnictvo k tovaru, pokial nie s uhradené vietky pohladavky, ktoré voci
Vam mame. Zakaznik je povinny nakladat s tovarom s vyhradou vlastnictva s riadnou
starostlivostou a poistit ich na svoje naklady dostatocne, pre pripad poSkodenia na
hodnotu nového tovaru.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Pravo spotrebitela na odstlpenie od kiipnej zmluvy. Pravo zdkaznika spotrebitela na
odstUpenie od kdpnej zmluvy sa riadi podla ustanoveni uvedenych v ¢asti 5 tychto VOP.

Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy prislicha iba spotrebitelom. Zikaznici
podnikatelia maju pravo na odstUpenie od klpnej zmluvy, ktoré im umozniuju prislusné
pravne predpisy. Zakaznik podnikatel nema pravo odstupit od kipnej zmluvy bez
udania dévodu v lehote 14 dni, toto pravo prislicha iba spotrebitelovi. Za
predpokladu, Zze nam zakaznik podnikatel vrati tovar a ak sa nejedna o uplatnenie prava
z vad podla Obcianskeho zakonnika, sme opravneni Uc¢tovat naklady na skladovanie
tohto tovaru podla bodu 9.6 a 9.7 tychto VOP a zaroven vyzveme zakaznika podnikatela
na spatny odber tohto tovaru.

Pokial zdkaznik neuhradi kdpnu cenu. Sme opravneni odstupit od kdpnej zmluvy
najma v pripade, ked zdkaznik neuhradil riadne a vcas kdpnu cenul.

Postup pri vypredani zasob. Sme opravneni odstupit od kupnej zmluvy z dévodu
vypredania zasob tovaru, alebo z dévodu nedostupnosti objednaného tovaru. Dalej
mobzeme od kdpnej zmluvy odstupit najma v pripade, ked zadkaznik neuhradil riadne a
vC€as kdpnu cenu alebo odmietol prevziat tovar.

Odstupenie od zmluvy v pripade neprevzatia zasielky. Obchodnik méze od kupnej
zmluvy taktiez odstUpit, a to najma v pripade, ked zdkaznik opakovane neprevzal tovar,
k prevzatiu ktorého bol vyzyvany (zaslané na e-mailovu adresu zakaznika), napriek
tomu, ze tovar bol zakaznikom zaplateny. V tomto pripade vam zasleme bezhotovostne
zaplatenu kdpnu cenu spat, ktoru vdak ponizime o naklady na doruc¢enie a naklady za
skladovanie tohto tovaru podla ¢asti 9 tychto VOP.

Darcek. Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty zadkaznikovi darcek, je darovacia zmluva
medzi nami a zakaznikom uzavreta s rozvazovacou podmienkou, ze ak ddjde k
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odstUpeniu od kupnej zmluvy zdkaznikom, stradca darovacia zmluva ohladom takého
darceka uc¢innost a zdkaznik je ndm povinny vratit aj poskytnuty darcek.

PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

Odkaz na obé¢iansky zakonnik. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z
chybného plnenia sa spravuju prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma obcianskym zakonnikom.

Odkaz na reklamaény poriadok. Daldie prava a povinnosti stran sUvisiace s nasou
zodpovednostou za vady tovaru je upravené v naSom reklamacnom poriadku.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zasady ochrany osobnych Gdajov. Ochrana osobnych Udajov nasich zakaznikov je pre
nas velmi délezita. Pravidla pre nakladanie s osobnymi Udajmi a pravidla pre zasielanie
obchodnych oznameni su upravené v nasich zasadach ochrany osobnych udajov.

Obchodné oznamenie. Zasielame zakaznikom obchodné ozndmenia s ponukou
sUvisiacich sluzieb, a to na e-mail zakaznika (obchodné oznamenie pre zakaznikov). E-
mailova adresa je osobnym Udajom a je spracUvana v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v sUvislosti so spracovanim
osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zrudeni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) za U¢elom zasielania obchodnych
oznameni na zaklade nasho opravneného zaujmu propagovat nase obdobné vyrobky
a sluzby. Zakaznik sa méze z odberu obchodnych oznameni kedykolvek odhlasit.

Cookies. Pouzivame tzv. sUbory cookies, ktoré moézu byt ukladané na koncovom
zariadeni (bud' na zaklade suhlasu, alebo na ochranu nasich opravnenych zaujmov).
Preferencie si mdze zakaznik nastavit priamo na nasich webovych strankach, kde najde
informacie o pouzivani sdborov cookies.

VYSSIA MOC

Co je vyssia moc. Za vy3Siu moc sa pre potreby tychto VOP povazuje akakolvek
prekazka, ktora nastala nezavisle na voli obchodnika a brani jej v splneni jej povinnosti,
ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by obchodnik tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila, prekonala alebo predvidala. U¢inky vylu¢ujuce zodpovednost si obmedzené
iba na dobu, kym trva prekdazka, s ktorou su tieto Uc¢inky spojené.

Vylucenie zodpovednosti obchodnika. Po dobu trvania vy3Sej moci obchodnik
nezodpoveda za neplnenie svojich povinnosti z kipnej zmluvy, potazmo tychto VOP.

€O BY STE MALI VEDIET NA ZAVER

Akym pravom sa nas pravny vztah riadi? Pravny vztah medzi nami sa bude riadit
pravnym poriadkom Ceskej republiky, najma obcianskym zakonnikom. To plati aj v
pripade existencie tzv. medzinarodného prvku. Sme si viak vedomy, ze zakaznik
spotrebitel nemdze byt touto volbou zbaveny ochrany, ktord mu poskytuju
ustanovenia pravneho poriadku krajiny, kde ma obvyklé bydlisko.

Zavazok respektovat prava spotrebitelov. V pripade neumyselného rozporu
ustanoveni tychto VOP so zakonnymi predpismi na ochranu spotrebitela maju
prednost tieto ustanovenia a obchodnik sa zavazuje ich takto dodrziavat.

Neplatné alebo neGéinné ustanovenie VOP. Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné
alebo nedcinné, alebo sa takym stane namiesto neplatnych ustanoveni nastupi
ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu Co najviac priblizuje.
Neplatnostou alebo neudcinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost
ostatnych ustanoveni.
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Medzinarodny prvok. V pripade existencie medzinarodného prvku si dojedndvame, ze
sa pravny vztah medzi nami bude riadit pravnym poriadkom Ceskej republiky, najma
obc¢ianskym zadkonnikom. Touto volbou prdva v sulade s c¢ldankom 3 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008, zo 17. juna 2008, o rozhodnom prave
pre zmluvné zavazkové vztahy (dalej len ,Rim I") vSak nesmie byt uzivatel spotrebitel
touto volbou pozbaveny ochrany, ktord mu poskytujd ustanovenia pravneho poriadku
krajiny jeho obvyklého bydliska podla ¢lanku 6 ods. 2 Rim |.

Vylaéenie Viedenského dohovoru. Zmluvné strany sa dohodli, ze vyslovne vylucuju
pouzitie Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kdpe tovaru (United Nations
Convention on Contracts for International Sale of Goods, alebo aj Viedensky dohovor),
a to v sulade s ¢lankom 6 tohto dohovoru.

Spory a prislusnost. Zmluvné strany si dalej dojednavajd, Ze na rieSenie pripadnych
sporov z kupnej zmluvy, kde je pritommny medzinarodny prvok, budu vzdy miestne
prislusné sudy Ceskej republiky, miestne uréené podla nasho sidla. Tym nie su
dotknuté prava spotrebitelov podla osobitnych pravnych predpisov. Zmluvnym
jazykom je Cesky jazyk.

Archivovanie kupnej zmluvy. Kipna zmluva v zneni VOP je nami archivovana v
elektronickej podobe a nie je pristupna tretim stranam.

Formular na odstupenie od kapnej zmluvy. Neoddelitelnou stcastou tychto VOP je
formulér pre odstlpenie od kipnej zmluvy.

Pokial si dojedname odlisné podmienky uzavretia kipnej zmluvy. Ustanovenia VOP
sU neoddelitelnou sUcastou kupnej zmluvy. Ustanovenia odchylné od VOP je mozné
dojednat v kUpnej zmluve. Odchylné dojednania v kUpnej zmluve maju prednost pred
ustanoveniami VOP.

Nevyhnutnost prijatia VOP pre uzavretie kipnej zmluvy. Prijatie tychto VOP je
dobrovolné, ale je nevyhnutné na vytvorenie uZivatelského Uctu alebo objednavky
zédkaznikom.

Platnost VOP. Tieto VOP su platné od 1. 8. 2025 a rusi platnost predchadzajucich
obchodnych podmienok.
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